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INTRODUCCION

La convencién de los derechos del nifio, aprobada en 1989 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y ratificada por Chile en 1990, confiere un marco Unico, universal y de protecciéon que
permite orientar a los estados hacia el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho (anexo 1).

El término sujeto de derecho en el menor de edad significa un reconocimiento como ser humano,
con derecho a voz, a ser protegidos e interactuar con los adultos, capaces de indicar sus necesidades
y deseos, de participar de su educacién y tener ciertos grados de autonomia de acuerdo a su edad
y capacidades; esto se conoce como autonomia progresiva.

Estos derechos son aplicables en toda circunstancia, y con mayor razén durante el proceso de
atencién clinica en que los nifios, nifias, adolescentes (NNA) que asisten al Hospital Clinico estén
haciendo uso del derecho de acceso a la salud como un derecho fundamental.

Como derechos vinculados a salud se encuentran:

* E| Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo (Art. 6).

* £l Derecho a ser escuchados y tomados en cuenta (Art. 12).

* £] Derecho a la privacidad y respeto por la confidencialidad (Art. 16).

* E| Derecho al més alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades
y la rehabilitacién (Art. 24).

En el caso de las atenciones ambulatorias para los NNA, estas deben tener un enfoque integral, con
un trato digno y de calidad, donde se satisfaga las necesidades fundamentales de los nifios, nifias,
adolescentes y su familia o tutor legal. Esta atencién debe resguardar los derechos de los NNA,
respetar su individualidad, su nombre social, explicarles segin su capacidad cognitiva, con un
lenguaje adecuado a la edad y capacidad, la informacidén completa, veraz, oportuna y sus cuidados,
tanto para ellos /as como a su padre, madre, cuidador, tutor o quien él o ella consienta.

El Hospital Clinico debe proporcionar la infraestructura necesaria para que durante su atencion
ambulatoria los NNA puedan ser acompafiados/as con seguridad, comodidad, responsabilidad
parental y acorde a las disposiciones sanitarias vigentes.

En el caso que él o la adolescente( mayor de 15 afios y menor de 17 afios,11 meses y 29 dias),
concurra solicitando atencién en salud sin compafiia de un adulto responsable, no podra negdrsele
dicha atencién, por normativa de este hospital serd acompafiada durante la atencién por algin
integrante del equipo de salud, esto es para resguardo del menor de edad y del tratante, sise le
requiere realizar un examen o realizar 1+ tratamiento, cin posterioridad se le deberd entregar la
informacién en una préoxima atencién a su padre, madre o adulto responsable.

En relacién a lo anterior la Ley N° 20.418, permite a las /los adolescentes elegir y acceder a los
métodos de regulacién de la fertilidad, salvo en el caso de la pildora de anticoncepcién de
emergencia, cuando la solicita un menor de 14 afios, se le debe informar al padre, madre o tutor
después de habérsele entregado el medicamento al adolescente.

El Hospital clinico no cuenta con Urgencia pedidtrica, pero si con camas de Hospitalizacién para
Cirugias ambulatorias pedidtricas y servicio de atencién ambulatoria pediatrico.

Dado lo anterior, se genera el presente documento con los objetivos y procesos que se describen a
continuacién.
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OBIJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos e instrucciones para gestionar de manera segura, oportuna, eficiente,
respetuosa, el proceso de atenciéon ambulatoria; acompafiamiento del NNA por parte de su padre,
madre, cuidador o adulto significativo y atencién sin compafifa del adolescente en el Hospital Clinico

de la Universidad de-Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar medidas que promuevan la maxima seguridad y comodidad para los pacientes y
sus acompafiantes.

2. Entregar informacién al paciente y su acompafiante, debe ser fluida, clara y participativa del
proceso clinico.

3. Respetar el otorgamiento o denegacién de consentimiento por parte de los nifios, nifias y
adolescentes ‘

4. Respetar la confidencialidad y atencién sin compafiia del adolescente

ALCANCE

Este protocolo debe ser conocido y aplicado por todos los funcionarios de todas las unidades
clinicas.

RESPONSABLES

e Director/a: Responsable de la gestién del protocolo
o Jefes de servicios Clinicos: responsables de la aplicacion del protocolo
e Area de Mejora continua: Area encargada de generar e implementar el documento
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DOCUMENTOS QUE APLICAN

Marco Legal Afo Aclaracion

Decreto N°830 . 1990 Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio

Ley N° 20.379 2009 Crea sistema intersectorial de proteccién social e
institucionaliza el subsistema de proteccion integral a
la infancia "Chile Crece Contigo"

Ley N° 20'584 2012 Regula los derechos y deberes de las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencién de
salud

Decreto N° 31 2012 Aprueba reglamento sobre la Entrega de Informacion
y Expresién de Consentimiento Informado en las
Atenciones de Salud

Ley N° 21.063 2017 Crea un seguro para el acompafiamiento de nifios y
nifias que padezcan las enfermedades que indica, y
modifica el cddigo del trabajo para estos efectos.

Ley N°21.430 2022 | sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la niflez y adolescencia

Ley N*21.372 2022 | Modifica la ley n2 20.584, estableciendo medidas
especiales en relacidn al acompafiamiento de
nifios, nifias, adolescentes en acciones vinculadas a
la atencion de salud y a mujeres o personas
gestantes durante el proceso de parto

Ley N”20.418 2010 Fija normas sobre Informacion, Orientaciény
Prestaciones en Materia de Regulacién de la
Fertilidad

Circular N° A15/11 2016 Sobre la atencién de adolescentes que concurren sin
compafifa de adulto responsable,

Ordinario N° €21/2054 2021 Informa  orientaciones  técnicas y lineas
programaticas para Hospital Amigo

2020 Protocolo para el derecho de compafiia de nifios,

“nifias y adolescentes hospitalizados en el contexto de
pandemia por SARS-COV-2. ‘
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DEFINICIONES?!

o Referencias nifios, nifias y adolescenfes; Todo paciente nifias, nifios cuya edad es inferior
a 14 afios ,11 meses y 29 dias o adolescentes cuya edad es entre los 15y los 17 afios, 11
meses y 29~d|'as.

e Acompaiiamiento: Mecanismo mediante el cual todo paciente nifio, nifia o adolescente que
asiste a atencién ambulatoria, tiene ‘el derecho a ser acompafiado por una figura
significativa, que puede ser madre, padre, cuidador u otro que se determine en cada caso,
mayor de edad.

e Acompaifiamiento Digno: Se réﬁere al trato respetuoso a los NNA y sus acompafiantes, Se
debe entregar informacién necesaria y comprensible, acorde la edad y capacidad
comprensiva de la persona, se debe adoptar actitudes que se ajusten a las normas de
cortesfa, amabilidad, ademas realizar acciones de contencién con empatia y respeto. Un
acompafiamiento digno debe asegurar la igualdad de todos los pacientes, sin
discriminacién. Siempre se debe proteger la intimidad y respeto por la integridad fisica y
psiquica de la persona

e  Acompafante significativo o de eleccién: Familiar o persona significativa, escogido por el
o la persona usuaria, que otorgard soporte emocional, acompafiamiento y acciones de
cuidado pertinente, durante toda su atencién ambulatoria, previa declaracion informada o
asentimiento del usuario o usuaria.

e Asentimiento: Es un proceso continuo de comprensién y aceptacién manifestado por una
persona menor de 18 afios, con entrega de informacién para una toma de decisién. En el
caso de los NNA, este derecho débe ser respetado y considerado de acuerdo con sus
facultades y desarrollo cognitiVo, teniendo presente las caracteristicas propias que
diferencian a adolescentes de los nifios y nifias.

e Autonomia progresiva: Su aplicacién en el contexto de la atencién de salud se vincula
directamente con la generacién de oportunidades para que NNA participe, otorgando el
tiempo y la informacién apropiada para ello. Los padres y/o madres, representantes legales
o las personas que los ‘tengan legalmente a su cuidado, deberan prestarles orientacion y

direccién en el ejercicio de sus derechos.

1 MINSAL. Orientaciones Técnicas para la Atencign ? <ial de los Nifios y Niilas Hospitalizados en Servicios de Neonatologla y

Pediatria. [Internet]. 2011
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Lenguaje inclusivo: es aquel que permite expresarse sin discriminacién ni prejuicios ante
identidades de género, grupos especificos, creencias, valores y otras caracteristicas

particulares de personas y poblaciones

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El Hospital Clinico tiene un Centro de Consulta y Procedimiento (CCP), que cuenta con una zona

destinada a la atencidn de pacientes pediatricos, con las siguientes caracteristicas y restricciones:

Box de atencidn, con espaciv suficiente para el ingreso del padre, madre o persona
significativa, con la finalidad de ejercer el derecho de comunicacion efectiva,
acompafiamiento, privacidad y cuidado integral.

Estos boxes cuentan con mobiliario y equipamiento para la atencién del NNA y sus
acompafiantes.

Por reglamento institucional, no se permiten ningun tipo de registro fotografico, filmacién
o grabacién de los NNA de parte del equipo de salud o de sus acompafiantes sin contar con
la autorizacién escrita, firmada por NNA o su representante legal y del representante del
Hospital. Ademas, esta prohibido grabar o sacar fotos durante la atencién realizada por el
equipo clinico.

El CCP cuenta con salas de espera, acondicionadas especialmente para NNA y bafios con
mudadores incorporados. Por infraestructura y la antigliedad del hospital no existen
bafios con wc de tamafio pediatricos.

Cuando consulta una adolescente al CCP o Ginecologia, a esta se le pregunta si quiere entrar
sola o acompafiada, esto para resguardar su privacidad.

En el caso de las consultas g'inecolégicas,. si ella quiere entrar sola puede hacerlo, no existe
un protocolo por escrito, pero existe una conducta institucionalizada en la cual el
profesional que atiende a la Adolescente estard acompafiado/a por una TENS.

Si la adolescente concurre sola, el profesional no podra negarle la atencién indicdndole que
debe volver con su padre, madre o tutor para ser atendida. Después de la accién diagnostica
si requiere realizar un examen, procedimiento o realizar un tratamiento, con posteribridad
se debera informar de este hecho a alguno de los sefialados.

En el caso que una adolescente menor de 14 afios en su consulta, solicite la pildora de

anticoncepcion de emergenciafen base a lo que indica la ley N° 20.418, se le deberd
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informar al padre, madre o adulto responsable que ella sefiale, con ‘posterioridad ala
entrega del medicamento.

En el caso de los NNA que reciban atencion de salud mental, se debe respetar y reconocer
el desarrollo de sus facultades y su derecho a la autonomia progresiva, preservando y
desarrollando su identidad. '

En casos especiales, el equipo de salud podrd limitar el ingreso del acompafiante si éste se
encuentra bajo los efectos del alcohol, drogas, agitacion psicomotora, alguna enfermedad
contagiosa, o cualquier otra situacién que ponga en riesgo la salud fisica y mental del NNA,
o que le impida realizar la accién de acofnpaﬁamiento.

En el caso de que las disposiciones sanitarias nacionales vigentes lo indiquen, el Hospital

Clinico puede limitar el nimero de acompafiantes de los NNA.



