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RESUMEN:

Se establece el marco de referencia en el que se encuentra
inscrita la salud mental ocupacional precisando algunos aspectos
centrales de lo que es ¢l hombre, ¢l trabajo humano y la salud.
Luego se hace la sintesis de ellos en una concepcion integral de 1o
que realmente es la salud mental ocupacional y su quehacer, para
sefalar finalmente algunos riesgos para ella que nos parecen més
relevantes.

INTRODUCCION.

La salud ocupacional est4 inscrita en el encuentro del hombre
con el trabajo considerado desde la perspectiva de la salud, es decir,
desde las implicaciones beneficiosas o dafiinas que ¢l trabajo puede
tener para la salud del hombre.

La salud mental ocupacional es un aspecto o parte de la salud
ocupacional que atinge principalmente al alma, mente, razén o
persona.

Para poder comprender su cometido es necesario hacer algunas
consideraciones sobre sus componentes fundamentales que son: ¢l
hombre, el trabajo y la salud, para luego intentar su integracion
sintesis en torno a la salud mental ocupacional.

EL HOMBRE.

Se caracteriza al hombre como un animal racional en el que la
razon es el rasgo que lo distingue del resto del mundo animal. La
razén se ha definido como la “guia autonoma del hombre en todos
los campos en que es posible una indagacién o una investigacion”
(Abbagnano, (1)): por lo que es una fuerza liberadora de prejuicios
que permite llegar a criterios universales que guien la conducta del
hombre y liberadora de la esclavitud de los apetitos, que comparte
con los animales.
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Visto desde otra perspectiva, ¢l hombre es un
cuerpo que es instrumento, signo o manifestacion
del alma, la que, en cuanto substancia, es el principio
de la vida, de la sensibilidad y de las actividades
espirituales. Pero el hombre no ¢s una mera unién
de dos realidades interactuantes, separadas y
distintas, cuerpo y alma, sino que es una “unidad
totalizante: tanto constitutiva  como
funcionalmente” (Vidal, (2)).

La mente o lo mental es el conjunto de las
funciones superiores del alma, entendimiento y
voluntad. Es sin6nimo de espiritu en una de las
acepciones de éste.

El hombre es un ser vivo original por poseer
diferencias abismales con el resto de los seres vivos
(vegetales o animales). Su diferencia mas sustantiva
esta en la capacidad de “inteligir” y asi Vidal (2)
subraya que “la funcion primaria y tipica del ani-
mal es sentir estimulos; en cambio la del hombre es
inteligir realidades”;Zubiri (3) afirma que “el
hombre es un animal, pero un animal de realidades”.

Esta inteligencia del hombre, que para Zubiri
(3) es una “inteligencia sentiente” (afirma asi la
unidad del hombre como integracién de diversos
elementos), tiene su expresién mas perfecta en su
consideracién como persona. “El hombre es una
realidad personal” (Vidal, (2)).

Juan XXIII senala en su enciclica Pacem in
terris (4):”En toda convivencia humana bien
ordenada y provechosa hay que establecer como
fundamento el principio de que todo hombre es
persona, esto es, naturaleza dotada de inteligencia
y libre albedrio, y que, por lo tanto, el hombre tiene
por si mismo derechos y deberes que dimanan
inmediatamente y al mismo tiempo de su propia
naturaleza. Estos derechos y deberes son, por ello,
universales e inviolables y no pueden renunciarse
por ningin concepto”. Mds adelante, dice que: “cl
personalismo en general postula que el hombre no
es solamente individuo superior que trasciende a la
sociedad, aunque debe vivir en ella. En definitiva,
trata de establecer con distintos materiales, una
antropologia con un minimo de condiciones, sin las
cuales el hombre dejaria de ser hombre”.

El ser persona, para Vidal (2), implica una
estructura del ser personal, algunos de cuyos
rasgos fundamentales son su conformacién (“una
realidad conformada es aquella en la cual cada uno
de sus clementos subsisten desde el todo y el todo
subsiste desde los elementos (Vidal, (2)), su
individualidad

(es una unidad cerrada de estructura y funciones,
tiene un centro interior desde donde se construye )
y su personeidad (Para Zubiri (3), segun Vidal,
“designa la conformacién de la individualidad viva,
en cuanto determinada por el espiritu. La
personalidad lleva consigo la interioridad, una inte-
rioridad de autoconciencia y de autoposesién’) (2).

A mas de su estructura de interioridad, la per-
sona es una realidad abierta, en ¢l sentido de que
la sociabilidad o caracter politico le es indispensa-
ble para su realizacién, lo que hace que el hombre
sea un ser para el encuentro; es un “ser indigente”,
que no se basta a si mismo sino que requiere de los
demas hombres y del universo; es una realidad
“intersubjetiva” o de alteridad (el Yo se constituye
en referencia al T4, hay una antropologia del
nosotros, etc.) (Vidal, (2)).

La organizaciéon que la persona imprime a la
multiplicidad de las relaciones que la constituyen
conforman la personalidad en su significado
psicobiolégico (Abbagnano, (1)), que se puede
describir en varias capas: un fondo vital (o estructura
psicolégica. enla que lo mas relevante para nuestros
fines son los aspectos neuroendocrinos); un fondo
endotimico que se compone de vivencia pulsionales,
vivencias emocionales y estados de 4nimo; un sec-
tor exterior de la vivencia, que es la de larelacion,
que se lleva a cabo por la percepcién y conducta
activa; y, finalmente, la estructura superior de la
personalidad, que es el nicleo del yo con sus di-
mensiones de inteligencia y voluntad. (Lersch, (5)).

De esta breve exposicién retengamos que el
hombre es persona y, por tanto, naturaleza dotada de
inteligenciay de libertad y centro de relaciones con-
sigo mismo, con los demds y con Dios; persona que
tiende a realizarse a si misma. (Juan Pablo 11, (6)).

EL TRABAJO.

En este apartado nos limitaremos a seiialar
algunos rasgos del trabajo que nos parecen mas
atingentes a los fines de esta exposicién. Para un
andalisis mé&s profundo del mismo nos remitimos a
Guix (7) y ala valiosa enciclica del Papa Juan Pablo
I1 “Sobre ¢l Trabajo Humano™ (Laborem Exercens)
(6).

Guix sefiala que el trabajo: “Es la actividad
propiamente humana de un ser doble, de un ser que
es espiritu y tiene cuerpo, de un cuerpo
espiritualizado y de un alma encarnada.
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El trabajo esta en la interseccién del alma y del
cuerpo y tiene una implicacién doble y esencial: es
indivisiblemente espiritual y corporal. El sujeto
que trabaja no puede ser sélo espiritu ni sélo
cuerpo; es el hombre, un espiritu-y-cuerpo, un
espiritu-encarnado-en-el-cuerpo, y a través del
cuerpo, espiritu-injertado-en-el-mundo”. (7).

El trabajo tiene un sentido objetivo que se
puede resumir en el someter la tierra y dominarla
(donde se inscribe su significado econémico), y un
sentido mé4s primordial, que es el subjetivo, que
surge del ser el hombre ¢l sujeto del trabajo y de
serlo en cuanto persona que es. La dignidad del
trabajo tiene su fuente principal en esta dimensién
subjetiva que es también el fundamento de su valor
y de la que se deriva la consecuencia de que “el
trabajo esta en ‘funcién del hombre’ y no el hombre
en ‘funcién del trabajo’” (Juan Pablo I1,(6)).

Por otra parte, debe destacarse también que la
finalidad primordial del trabajo es el hombre mismo
y que el trabajo e€s un bien del hombre. Juan Pablo
IT dice: “El trabajo es un bien del hombre - es un
bien de su humanidad - porque mediante el trabajo
el hombre no solo transforma la naturaleza
adaptdndola a las propias necesidades, sino que se
realiza a si mismo como hombre, es més, en un
cierto sentido se ‘hace méis hombre’” (6). Es decir,
el hombre se humaniza a travez del trabajo.

De estas consideraciones dimana que el trabajo
sea un derecho y un deber para el hombre y de ahi
que estéreconocido y sea definido como un derecho
fundamental.

Retengamos, pues, que el trabajo estd unido a la
dignidad de la persona y que tiene un significado
para ¢l hombre.

SALUD.

Toda concepcién de la salud en el hombre que
pretenda ser integral debe incluir las dimensiones
del bienestar fisico, psicol6gico, social y espiritual,
que son sus dimensiones fundamentales. La salud
debe ser vista no s6lo desde una perspectiva que nos
atrevemos a llamar negativa, caracterizada por la
referencia a una ausencia de enfermedad, sino que
principalmente desde una positiva en la cual el
acento esté colocado en el estado de bienestar, el
que puede ser incrementado en todas sus
dimensiones.

La primera de ellas orienta el quehacer de la
salud hacia la prevencién en sus niveles primario,

secundario y terciario, que incluyen todo lo que es
proteccién, recuperacion y rehabilitacién de la salud.

En cambio, la preocupacién por el bienestar
lleva a la realizacion de las acciones de fomento de
la salud, en toda su amplitud y diversidad, que
podemos ejemplificar en el plano fisico con las
mejoras del estado nutricional o con los ejercicios;
en el plano psicolégico con el desarrollo de las
capacidades y aptitudes; en el social con la
preocupacion por la calidad de la vida y mundo de
las relaciones; y en la plasmacion del sentido de la
vida.

Si bien el hombre siempre reacciona como un
todo frente a la enfermedad, ésta puede serle mas
periférica, como unabuena parte de las enfermedades
fisicas, o madas central al comprometer su
personalidad, es decir, su aspecto més intrinsica-
mente humano, como ocurre en la enfermedad men-
tal.

La enfermedad también puede tener su origen o
etiopatogenia en factores fisicos (contaminantes
ambientales, traumatismos, etc.), psicolégicos
(conflictos, frustraciones, traumas, etc.), sociales
(organizacién de la empresa, relaciones humanas,
presiones socioculturales, etc.) y espirituales, que
Frankl (8) llama “noogénicos” cuando se refieren a
la falta de sentido de la propia vida. El enfermar,
producto de estas causas, puede afectar
preferentemente la salud fisica, la psicolégica, la
social o la espiritual. En cierto modo, la enfermedad
mental compromete primordialmente las tres ultimas.

Cuando las causas que conducen al enfermar se
encuentran en el lugar de trabajo o en relacién con
€1, se entra en el campo de la salud ocupacional, que
tiene una cobertura legal propia dentro de la
seguridad social. Pensamos que también debiera
incluir todo el campo de la promocién de la salud, es
decir, la consideracién del trabajo como fuente de
bienestar y de desarrollo para el trabajador.

Cabe senalar, al terminar este parrafo, que una
vez hecho el diagnéstico positivo de la enfermedad,
el médico deberd interrogarse siempre, en un segundo
tiempo, acerca del papel que juega el trabajo entre
las causas o sobre si las causas se encuentran de
alguna manera ligadas a €l o al ambiente en que se
desarrolla.

LA SALUD MENTAL OCUPACIONAL.

En el aino 1952 un Comité de Expertos de la
Organizacion Mundial de la Salud definié asi la
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salud mental: “El estado de salud mental implica la
capacidad del individuo de adaptarse al ambiente
en que vive, asi como la capacidad de participar y
contribuir en forma constructiva a la modificacion
del ambiente fisico y social. Supone, ademaés, que
un individuo ha desarrollado su personalidad de
modo que puede conseguir expresion armoniosa, en
la plena realizacién de sus potencialidades, para
sus impulsos instintivos, susceptibles de hallarse
en conflicto” (9). La ausencia de enfermedad esta
implicita en ella y el desarrollo de la personalidad,
la autenticidad, la capacidad de adaptacién, la
participacidn y la creatividad deben considerarse
como metas propuestas para las acciones de fomento
de la salud mental.

En cierto modo, esta definicién apunta a la
persona que es el hombre la que, en el contexto de
la salud mental ocupacional, debe plasmarse con y
mediante el trabajo. En efecto, y como ya lo
sefialaramos, ¢l trabajo es medio de humanizacién
para el hombre.

Nuestro quehacer en esta 4rea de la salud es,
pues, doble: evitar, por un lado, que el hombre
enferme mentalmente a causa o con ocasién del
trabajo, que se accidente por causas ligadas a su
conducta o que enferme fisicamente por factores
psicosociales mediatizados mentalmente. Por otro
lado, velar porque el trabajo del hombre no pierda
su finalidad mas propia que es la realizacion per-
sonal del hombre.

En consecuencia, debemos preocuparnos por la
prevencion, en sus tres niveles, de las enfermedades
mentales ocupacionales, de los accidentes de trabajo
en que la causa origina esté en la alteracién de la
salud mental (alcoholismo, epilepscia, etc.) lo que
ocurre en cerca del 50% de ellos; y de corregir o
controlar todos los riesgos psicosociales presentes
en el trabajo. Igualmente, debemos propender a que
el trabajo se traduzca siempre en un fomento de la
salud mental y desarrollo de la persona.

Si bien hay riesgos para la salud mental del
trabajador que proceden de factores fisicos
(contaminantes ambientales téxicos, traumatismos
o enfermedades fisicas, por ejemplo), nuestra prin-
cipal preocupacién dice relaciéon con los factores
psicosociales. Estos actian ya sea directamente, a
través de la significacién o sentido que tiene para
el hombre su trabajo, o indirectamente, a través de
las tensiones o sobrecargas que pueden llegar al
agotamiento psiquico y/o desencadenar respuestas

neurohumorales del organismo tales como la
reaccién del stress o tensién, tan bien estudiada por
Selye (10) y luego Levi (11) y otros . Recurriendo
a la consideracién de estas udltimas reacciones (en
especial al stress) podemos explicarnos como los
estimulos psicosociales pueden conducir a la
enfermedad fisica y eventualmente mental. Mediante
el estudio del sentido o significacién del trabajo y
de la circuntancia en que se da y de las tensiones y
conflictos psicolégicos que puede provocar,
logramos entender mds facilmente la mayor parte
del enfermar mental, sin tener que recurrir
innecesariamente a la mediacion del cuerpo, esto
es, a mecanismos tales como el de la tensién o
stress.

ALGUNOS RIESGOS PARA LA SALUD
MENTAL RELACIONADOS CON EL
TRABAJO.

Para determinar esta breve exposicién en que
pretendemos dar un marco de referencia para la
comprensién de la salud mental ocupacional,
sefialaremos brevemente algunos riesgos psico-
sociales tipicos relacionados con el trabajo que
pueden conducir al enfermar mental vy,
eventualmente, al fisico.

a) Desocupacion y Cesantia

Yanosreferimos al derecho y al deber de trabajar
del hombre; al cardcter de medio que tiene el trabajo
para subvenir a las propias necesidades y al de
quehacer humano necesario para la realizacién per-
sonal.

Se comprende en funcién de ello que su carencia
o pérdida puede afectar seriamente la salud mental
del hombre, lo que ha sido demostrado en numerosos
estudios (12,13,14).

Conviene también retener que la situacién de
desempleo afecte igualmente al trabajador que tiene
trabajo ya que este se vuelve inseguro y suele darse
en condiciones inaceptables para aquel, dado el
exceso de oferta de mano de obra.

b) Deshumanizacion y Alienacion.

Tal ocurre cuando el trabajo se distorsiona y se
alza contra el hombre. Ejemplos son cuando la
técnica deja de estar al servicio del hombre, como
instrumento que es, y lo esclaviza o lo desplaza o lo
suplanta, quitandole toda satisfaccion personal; o cuando
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el hombre pierde la primaciay el trabajo se transforma en
mercancia, quedando éste considerado como instrumento
de produccién y no como sujeto eficiente de su verdadero
artifice y creador. (Juan Pablo II, (6)).

¢) Falta de debido descanso.

Nos referimos tanto al cotidiano como al semanal y
las vacaciones. Nos ha tocado ver sus graves
consecuencias en los choferes de buses urbanos e
interurbanos.

d) Relativos a la vocacion y a las aptitudes.

No parece existir dudas acerca de que la frustracion
vocacional y que la inadecuacion entre las aptitudes de la
persona y las exigencias del trabajo pueden repercutir
seriamente en el equilibrio mental del hombre.

¢) Remuneracion insuficiente o injusta.

Uno de los derechos humanos bésicos es el de obtener la
justa remuneracion por el trabajo, la que minimamente
debe satisfacer las necesidades bésicas del trabajador y
de su grupo familiar. Cuando esto no se da, padece la
salud mental no s6lo del trabajador sino también la de su
familia y adn del resto de la sociedad.

f) Alteracion de los ritmos biologicos,
particularmente de los circadianos.

Existen numerosos estudios sobre ¢l trabajo en turnos
rotativos y su repercusién en la salud del trabajador
(15,16).

g) Otros riesgos

En aras a la brevedad de esta exposicion y sin que esto
signifique desvalorizarlos, muy por el contrario,
solamente los sefialaremos en la tabla 1. Queremos si
subrayar que todos elloshan sido debidamente estudiados
y comprobados, existiendo abundante literatura al
respecto, a la que remitimos el lector (18, 19, 20).

Con todo, cabe hacer una observacion a dicha tabla
por cuanto esti enteramente concebida como un modelo
de stress en el trabajo. En efecto, nos parece que la
mayoria de las fuentes de stress en el trabajo que alli se
sefalan (y que preferimos llamar riesgos) actian no sélo
como generadoras de tension (stress) sino que tambi€n a
través del significado que tienen para el trabajador, el que
puede conducir directamente al enfermar mental, sin
necesidad de una meditacion biolégica.

( TABLA 1 W

FUENTES DE STRESS EN EL TRABAJO

Intrinseco al trabajo:

Deficiente condiciones fisicas del trabajo.
Sobrecarga de trabajo.

Presiones de tiempo.

Peligro fisico, etc.

Rol en la organizacion:

Ambiguedad del rol.

Conflicto de roles.

Responsabilidad de gente.

Conflictos en relacion con los limites de
la organizaci6n. (interna y externos), etc.
Desarrollo de la carrera:

UN MODELO DE STRESS EN EL TRABAJO (IN OCCUPATIONAL STRESS CONFERENCE NIOSH, 1978) (17)

CARACTERISTICAS

SINTOMA DE MALA

DEL INDIVIDUO SALUD OCUPACIONAL

S\

Presion arterial diastélica.

El individuo: ;

, , Nivel de colesterol.
Nivel de angustia Frecuencia de pulso.
Nivel de neurotismo > | Humor depresivo.

Beber escapista.
Insallsf_acmén Iab_oral_.
Reduccion de aspiraciones, etc.

Tolerancia de la ambiguedad
Tipo A de modelo conductual

A l !
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Sobrepromocién.
Insuficiente promocion. Enfermedad Mala salud
Falta de seguridad en el trabajo. Coronaria Mental
Ambicion frustrada, etc.
Relaciones en el trabajo:
Malas relaciones con el jefe, subordinados o colegas. st
Dificultades en delegar gesponsabilidad, elc. E:i't‘:gs?tra organizacionales
Estructura y clima de la organizacion: Ni .

: — = ivel de angustia
Poca o ninguna participacién en tema de decisiones. _ ,
Restricciones de la conducta (presupuestarias, etc.). Nivel de neurotismo
Politica de la oficina. Tolerancia de la ambiguedad
Falta de consultoria efectiva, etc. Tipo A de modelo conductual
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