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La Responsabilidad médica

PROF. DR. LUIS CIOCCA GOMEZ * 1.- La presencia de un médico en los Tribunales de justicia enfrentando una

DR. JOSE BELLETTI BARREGA ** acusacién por un problema generado en su especial actuacion profesional fué
absolutamente puntual, -no mas de tres ocasiones, entre ellas un bullado
juicio al célebre Profesor Lucas Sierra-, en mas de 100 afios de historia
judicial chilena.

2.- Enlos dltimos afios esta situacion se harevertido. Con frecuenciacada vez
mayor, médicos son llevados a los Tribunales por presuntas malas actua-
ciones profesionales.

Entre los factores que han causado esta reversion, pueden mencionarse
los siguientes:

- las transformaciones de fondo sufridas por el Colegio Médico el afio
1981, en quea través del Decreto Ley 3621 de Febrero de ese afio, pierde
una serie de atribuciones, entre las cuales estd la cautelade laEtica. Esto
contribuy$ a aumentar la posibilidad de demanda judicial, pues ademas
de facilitar el salto sobre la instancia colegiada, se tradujo en la practica
en una disminucién evidente de la fuerza de la orden, como un todo y
sobre toda la profesion, para el control ético.

- divulgacidn del tema mediante diversas formas o medios de comunica-
cién, especialmente peliculas para el cine y la television, reportajes
especiales, etc., que muestran casos de actuacién profesional médica
negligente.

- publicidad generalmente exagerada dada por 6rganos de prensa a casos
contra médicos.

- surgimiento de organizaciones de abogados especializados en el tema.

* Depto. Medicina Legal . i
Faviultad ds Medicing U. de Chile - aparicion, consecuentemente, de Compaiiias de Seguros que operan en
el rubro ofreciendo coberturas frente al riesgo de demandas.

** Depto. de Anatomia Radiolégica
Hospital Clinico U. de Chile - debe considerarse como factor de cierta importancia, la toma de con-
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ciencia del paciente de parte de sus “derechos”, y
quizas, de su mayor “cultura médica”. El costo
econémico de la salud lleva al paciente o a sus
familiares a plantear un mayor nivel de exigencias en
cuanto a lo que se espera como resultado del trata-
miento médico.

3.- La interaccion de estos factores ha elevado el nimero
de querellas, y como consecuencia, se ha suscitado una
gran inquietud por conocer mas acerca de la materia por
parte del cuerpo médico.

Se ha reactualizado la premisa de que no por estar en
posesion del titulo profesional, y de ejercer un servicio de
alta humanidad, el médico como miembro de la sociedad
va a estar eximido de la responsabilidad que todos los
ciudadanos tienen frente a la ley.

Se entiende por Responsabilidad “la obligacién” que
tiene el autor de una falta, de repararla, ya sea indemni-
zando a la victima (compensiandola econdmicamente:
responsabilidad civil), o purgando dicha falta frente a la
sociedad toda, sufriendo una sancion que es la “pena”: una
pérdida o menoscabo de los derechos personales (por
ejemplo, condena de carcel: responsabilidad penal).

De modo que todos los miembros de una comunidad,
y esto incluye a médicos, odont6logos y profesionales de
la salud en general como quimico-farmacéuticos y matro-
nas, viven y desarrollan sus actividades bajo ¢l marco de
esa responsabilidad. Si no se incurre en faltas, es decir, si
el actuar fué correcto, obviamente no habrd problemas,
pero si el actuar es incorrecto debera responderse por lo
cometido.

4.- TIPOS DE RESPONSABILIDAD QUE ALCANZA
AL MEDICO Y PROFESIONALES DE LA SALUD.

El anilisis del tema comprende diversas “clases” de
responsabilidades legales, que son partes integrantes de
ese todo que es 1a responsabilidad del individuo investido
de una calidad especial. Estas “clases” de responsabilidad,
aparte de las fundamentales ya nombradas -civil y penal-
, son la administrativa y la propiamente profesional.

El compromiso ético, base y esencia del correcto
ejercicio y por lo tanto de la prevencion de problemas de
demanda, genera también una suerte de “responsabilidad”
o mas bien “obligacién moral” por lo que 16gicamente no
puede entenderse como “legal”.

En cuanto a la responsabilidad administrativa cabe
sefialar que se aplica a personas sujetas al Estatuto Admi-
nistrativo (es el caso de los profesionales funcionarios).
Producida una situacién conflictiva se busca comprobar o

descartar, a través de una investigacion sumaria y/o
sumario administrativo, si hubo o no faltas de ese tipo
(desde atrasos reiterados en la llegada a las labores hasta
muerte de un paciente en un servicio hospitalario). Las
sanciones establecidas por el Estatuto Administrativo van
desde 1a amonestacion hasta la destitucion de un cargo.

La relacién con el problema de las demandas en el
hecho de que si ademds de la investigacion o el sumario
administrativo se inicia un proceso judicial, el juez que lo
sustancia pedira dichos antecedentes y si ya ha habido
sancion, ello podria llegar a constituir un elemento proba-
torio que podria agravar la situacion del afectado.

En ofras palabras, la responsabilidad administrativa no
excluye la responsabilidad penal ni civil.

En la Responsabilidad Civil se busca esencialmente
indemnizar, compensar econdmicamente, pagar en dinero.
Deben darse ciertas condiciones:

12 un hecho u omisién del cual haya resultado un dafio.

22 que no se esté autorizado para hacer lo que causé dicho
dafio.

3°que haya culpa o dolo. Cuando ha habido culpa (en casos
de responsabilidad propiamente profesional) la culpa
puede reducirse a imprudencia (hacer mas de lo debido)
o negligencia (hacer menos). Civilmente, se responde
por los hechos propios y cuando la ley lo establece,
también por hechos ajenos. Ese es el caso de demandas
médicas civiles que se dan cuando la actuacién pro-
fesional compromete al establecimiento hospitalario.
Alli puede pagar la institucién; hay un compromiso de la
clinica u hospital.

Al indemnizar bajo la Responsabilidad Civil a una
victima de dafios, se compensa:

a) el dafio emergente: perjuicios pecuniarios efectiva-
mente causados (los dias de hospitalizacion, los gastos
por tratamientos médicos, etc.).

b) el lucro cesante: 1o que la persona dej6 de ganar durante
el tiempo que estuvo afectada.

¢) el dafio moral; perjuicios psicoldgicos que la persona
puede haber sufrido.

En la Responsabilidad Penal hay un interés social. Al
atacar un bien juridico superior (comola vida, laintegridad
corporal, la salud), se esta afectando a la sociedad. Por esa
razén, hay una sancién condenatoria, hay pena (se sus-
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pende, por ejemplo el derecho a la libertad). La pena es un
elemento aflictiva, esta sancion penal obra sin perjuicio de
la responsabilidad civil y ética.

Son condiciones en la responsabilidad penal:

1?2 que se trate de una accion u omisién tipificada, descrita
en la ley.

2° que no haya autorizaciOn para realizarlas.
3¢ que sean hechas con dolo o culpa.

En general se condena penalmente las conductas dolo-
sas y excepcionalmente las culposas. Entre estas ex-
cepciones surge la responsabilidad profesional propia-
mente tal que es una responsabilidad culposa, cuasidelic-
tual.

En materia penal la responsabilidad es absolutamente
personal, nunca se responde penalmente por actos ajenos.
En un equipo de profesionales, cada uno tiene responsa-
bilidad. Si se demuestra que se ha cometido un hecho
culposo, negligente o imprudente, cada integrante de di-
cho equipo recibird obligadamente un castigo a la medida
de su participacién en el hecho.

Cuando se actia porindicacién o bajo un jefe de equipo
{quién es el responsable?

Cada participante de un hecho culposo tiene su cuota
de responsabilidad. Es interesante acotar ¢l concepto de
autor que establece el Articulo 15 del Cédigo Penal.

Segun dicho articulo, es autor:

- ¢l que toma parte

- los que fuerzan o inducen

-losque concertados facilitan o presencian, sin tomar parte
en ello

Quién es utilizado como instrumento (si tiene concien-
cia), también va a responder ya que la Responsabilidad
Penal es personal.

Pero, no olvidemos que lo primero es establecer si la
conducta que estd motivando el problema constituye 0 no
delito o cuasidelito.

5.- Penalmente hablando, la Responsabilidad del médico,
odont6logo u otro profesional de la salud, puede asumir

tres variantes:

a. Si comete un delito comiin (por ejemplo: homicidio

robo, etc.), serd juzgado como cualquier ciudadano.

b. Sicomete alguno de los llamados “delitos médicos”, los
cuales pueden ser menos graves para la ley penal si los
realizan personas ajenas a la profesion. Entre estos
delitos y faltas penalizadas tenemos:

- certificacion falsa (licencias médicas, certificados
fraudulentos).

- amparar el ejercicio ilegal.

- anunciar curabilidad de enfermedades o defectos por
sistemas infalibles.

- recetar abusivamente estupefacientes.

- violar el secreto profesional

- omitir la denuncia frente al ingreso a todo estableci-
miento (incluso la consulta), de un lesionado.

- no prestar ¢l servicio correspondiente en turnos.

- negarse a ser perito si hay obligacion legal.

- actuar descuidadamente sin causar dafio. Aunque esto
es muy sutil y dificil de establecer, el legislador lo
incluyé entre las faltas tipificadas en el Codigo Penal.

También es un “delito médico” el aborto realizado por

un facultativo.

c. si tiene una actuacién profesional culposa, cuasidelic-
tual. Esta variante es la que corresponde a la Responsa-
bilidad Profesional Penal propiamente tal.

Segun el Articulo 491 del Cédigo penal incurren en
cuasidelito y por ello deben sufrir una pena “el médico
cirujano, farmacéutico, flebotomiano (dentista) o matrona
que causen mal a personas por negligencia culpable en el
desempeiio de su profesion”.

6.- ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD PRO-
FESIONAL.

La doctrina juridica ha establecido que para que se
produzca responsabilidad cuasi-delictual del médico de-
ben concurrir copulativamente 5 elementos:

a. El autor debe ser médico-cirujano. La ley da el mismo
tratamiento penal a varios profesionales de la salud, los
ya enumerados segun el Art. 491 del Cédigo Penal.

b. Debe ejecutar una conducta en un acto propio de su
ejercicio profesional.

¢. La conducta debe causar dafio al paciente, un dafio

somatico. Si este dafio no existe, no se configurael cuasi-
delito.
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d. El profesional debe haber actuado con culpa. Esta
conducta culposa puede provenir de los siguientes fac-
tores o condiciones:

1. imprudencia. Se da cuando se desarrolla una ac-
tividad excesiva, exagerada, de maés.
2. negligencia. Ha habido una falta de celo; una ac-
tividad escasa, con descuido y faltade
dedicacion.
3. impericia. No se manejan los elementos a utilizar,
como se debiera.

A estos tres se afade:

4. La inobservancia de reglamentos; hay incumpli-
miento de las normas o reglas del lugar en que esta
actuando el profesional, y esto acarrea imprudencia
o negligencia (las normas se han violado o se desco-
nocian, llegando al resultado no deseado).

e. Debe existir relacion causal entre el acto culpable y el
daiio producido (relacioén de causa-efecto).

7.- En general la tendencia de la Justicia ha sido no
considerar delictivo el problema del dafio generado por el
médico u odontSlogo. Pero la ley chilena es compleja al
respecto y dificulta la situacién. Hacemos esta afirmacion
basados en lo siguiente: el profesional actiia y no busca ni
quiere dariar. Sin embargo, el dafio puede producirse. El
paciente podria quedar satisfecho con la obtencién de una
indemnizaci6n pecunaria. Pero la estructura legal chilena
hace que deba demostrarse el dafio, y si lo hay, la sancién
es PENA.

Dicho de otra manera, para poder llegar a la responsa-
bilidad civil, necesariamente hay que pasar por la accion
penal. Por lo general esto iiltimo no es lo que buscan los
afectados. (En los Estados Unidos los juicios por mal-
praxis son civiles, excepto cuando ha habido resultado de
muerte. Se indemniza al afectado, peroel demandadonoes
sancionado penalmente).

Consecuentemente, en todo proceso en nuestro pais,
tendri que llegar a establecerse que hubo dafio causado por
un acto propio del quehacer médico, para que exista
verdadera “responsabilidad profesional”. Si asi no ocurre,
no podrad haber sancién penal ni civil invocando dicha
responsabilidad.

Durante los dias 5-6-7 de Noviembre el
Hospital Clinico de la Universidad de
Chile participé6 en la realizacion de
"EXPO HOSPITAL 91". En dicha opor-
tunidad, el hospital participé con un
hermoso stand que reflej6é todo el que-
hacer de este. Es importante destacar que
nuestro stand fue reconocido como el
mas hermoso, ya que en €l se conjugaron
varios elementos como paneles, folletos,

videos, souvenirs, etc.

IE
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