Editorial

Reconversion de una Gestion

-«
&:Por qué una reconversion?, podemos conceptua-
estaaccion como labase tedricade lasactividades que
se desarrollan en el Hospital Clinico de 1a Universidad de
Chile desde que asumiera el Prof. Dr. Emilio Morales N.
con el objeto de permitir un reajuste estructural acorde con
las nuevas condicionantes tecnolégicas que responda a
una asignacion eficiente de sus recursos, € incremente su
competitividad en el mercado de la Salud. Lo anterior en
base a una atencién médica que compatibilizalos objetivos
docentes y académicos no por la via de solicitar mayores
aporteseconémicos ala Universidad de Chile, sino que por
la generacién propia de sus recursos.

Enrazén alo anterior el Uso racional de los recursos
pasa a ser un objetivo basico: para lo cual debe sostenerse
un equilibrio permanente entre, aumentar los Gastos Ope-
racionales, establecer Remuneraciones equitativas, ejecu-
tar inversiones en infraestructura, y efectuar inversion en
nuevas Tecnologias Productivas. Adicionalmente se de-
ben considerar las necesidades de recursos financieros
presentes que permitan recuperar el rezago tecnoldgicoen
que se otorga el servicio médico en el hospital.

Las ciencias econ6micas y administrativas desde
hace varias décadas estidn aportando herramientas como
son la Evaluacién de Proyectos, anélisis de costosrelevan-
tes, costo efectividad, Presupuestos, gestion financiera,
marketing corporativo, etc., que no han sido incorporadas
en su integridad en 1a administracién tradicional de hospi-
tales. Es este el desafio de reconvertir una gestion.

No seria posible enfrentar una reconversion de una
gestién si no es con la participacién de sus trabajadores; es
en este contexto que se estdn implementando las bases
minimas para su desarrollo, esto tiene relacién con prepa-
rar una Organizacién que sea capaz de responder a los
cambios.

El disefio de un sistema descentralizado de Costos
que considere los mecanismos de incentivos y desencenti-
voadecuados y que opera en el sentido de que cada unidad
de gestién se beneficia de los Ingresos Netos por la venta
de Servicios de acuerdo al esfuerzo en que incurre, €s una
actividad que se encuentra en su etapa de desarrollo. En
forma complementaria se desarrollard un estudio de costos
de las prestaciones médicas y de la docencia, que permita
actualizar los aranceles en forma competitiva y a la vez
generar transparencia sobre las estructuras de ingresos y
costos de los diferentes servicios del Hospital clinico.

En otro 4mbito el hospital debe buscar fuentes de fi-

nanciamiento de Largo Plazo, paraemprender sus proyec-
tos de Inversién para lo cual se enfrentarén durante el afio
92 gestiones nacionales e internacionales que permitan
modificar la estructura de financiacion. Otro mecanismo
de apoyo a la inversi6n lo est4 constituyendo la inversién
asociada de sus funcionarios, la cual con términos de
transferencias adecuados y equitativos es apoyada por la
direccién del hospital.

Sin perjuicio de lo anterior el hospital emprendera
4reas de ventas de servicios al sector privado que implican
diversificar sus actividades generando nuevos recursos al
hospital, las cuales podrd emprender en forma directa o
asociada.

En el plano externo una estrategia institucional nos
estd permitiendo incrementar nuestras relaciones de con-
venios con las instituciones de Salud Previsional (ISA-
PRES) al flexibilizar sus intercambios. Por €j. garantias
sobre cuentas con aranceles preferenciales, descuentos por
volumen facturado, venta futura de dias camas, etc., por
otra parte hemos mejorado nuestras relaciones de inter-
cambio con el Fondo Nacional de Salud (FONASA), con
lo cual estamos desplazando al Hospital Clinico hacia una
posicién mds competitiva. Corresponde efectuar interna-
mente las transformaciones adecuadas que permiten aso-
ciar esta competitividad, modernidad tecnoldgica con un
servicio eficiente y de confianza a sus usuarios, area que
debemos emprender organizadamente en funcion de los
recursos disponibles.

Como Inversién podemos considerar la totalidad del
Gasto en Salud o sélo el destinado a equipamiento; inde-
pendiente de su magnitud y determinacién resulta de
relevancia la calidad y focalizacién de la inversion. En
estos términos no s6lo el gastar garantiza un incrementoen
la calidad de la atencién médica y en consecuencia es una
exigenciade laOrganizacion una visién de futuro del nivel
tecnolégico y su orientacién en la satisfaccion de las de-
mandas globales en Salud a costo efectividad positivos.

Lo anterior deberd mantener una actividad comunica-
cional permanente hacia el interior y exterior que integre
los conceptos descritos, proporcionando la asociacién real
de las actividades de reconversiéon que se estin empren-
diendo en su gestion en el Hospital Clinico de la Univer-
sidad de Chile.
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