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Actualmente mucho énfasis se estd dando a la calidad en los servicios prestadores
de salud, sean estos publicos o privados. Y la calidad entendida en el amplio
concepto de buscar la satisfaccién del paciente en todos los aspectos, sean estos
de tipo administrativo, tecnolégico, confort, costos y obviamente en el dmbico
médico mismo. M4ds aiin, ya muchos establecimientos, como nuestro hospital,
han sido signatarios del protocolo de la Carta de los Derechos de los Pacientes,
lo que tiene entonces directa relacién con uno de los temas mds dificiles en un
momento dado, como es la indicacién de una transfusién sanguinea. Ademds,
siguiendo en esta misma linea, nuestro hospital, con el apoyo de las diferentes
divisiones administrativas y los servicios clinicos, estd enfrentando el desaffo y el
compromiso del mejoramiento continuo de prestacién de salud con una misién
futura de lograr la excelencia en todos los aspectos. El tema a discutir en este
simposio ha preocupado a sociedades cientfficas y ha sido incorporado al
programa de los dltimos congresos chilenos de cirugfa. Nuestro hospirtal,
eminentemente docente, ha trabajado en este sentido co-organizando este evento
y ademds ha puesto en marcha un protocolo de manejo de pacientcs‘sin
cransfusién con la colaboracién de la administracién, de médicos, cirujanos,
anestesistas, asistentes sociales y todo el equipo de salud apoyados en las nuevas
alternativas que la tecnologia nos ofrece. Entonces creo que este evento tiene una
importancia mayor y tal como dice su poster: «De las estrategias actuales a los
estdndares del siglo XXI», se hacen evidentes los beneficios que tendrd para los
pacientes. Finalmente deseo el mayor éxito a los organizadores y mucho provecho

para ustedes los participantes a los cuales agradezco su presencia. Muchas gracias.
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